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Para una colecta de opiniones efectiva

1

Alertas y notificaciones

Recomendamos activar las notificaciones para mantene�te regula�mente info�mado sobre 
la actividad de tu cuenta:

Más info�mación.

cuando se recibe una nueva opinión o está en moderación
en caso de inte��upción en la recopilación de datos

 2

Recuperación de pedidos y envío de solicitudes de opiniones

Según la actividad de tu negocio y el volumen de pedidos, recomendamos:

 Más info�mación.

estar atento a la recuperación de pedidos
ve�ificar regula�mente tus paneles de seguimiento para asegurar que las solicitudes 
de opiniones se envíen de manera efectiva

3
Muestra tus opiniones

No olvides usar nuestros widgets en tu sitio web para const�uir la confianza del cliente, 
aumentar tu credibilidad y mejorar las tasas de conversión � Más info�mación.

4
Respuestas a opiniones

Ya sean positivas o negativas, es impo�tante responder a las opiniones dejadas por tus 
clientes. Esto asegura la buena reputación en línea de tu marca y se�vicio al cliente. � Más 
info�mación.

5
Opciones de personalización del correo de solicitud de opinión y formularios

¡Personalizar tu co�reo de solicitud de opinión y fo�mula�io de colecta ayuda a obtener 
una mejor tasa de respuesta y fo�talecer tu relación con los clientes! � Más info�mación.

6
Optimización de la visibilidad en Google

Mostrar tus reseñas en Google es una estrategia beneficiosa para aumentar la visibilidad 
de tu marca y aparecer en la pa�te supe�ior de los resultados de búsqueda en los motores 
de búsqueda.

¡Descubre cómo aumentar tu visibilidad!

https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/es/articles/7843454258204--C%C3%B3mo-activo-las-notificaciones-
https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/es/sections/4798648192924-Supervisar-mi-recogida
https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/es/categories/9080064176028-Widget-Opiniones-Verificadas-
https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/es/articles/4407572514578--C%C3%B3mo-responder-a-una-rese%C3%B1a-
https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/es/articles/4407572514578--C%C3%B3mo-responder-a-una-rese%C3%B1a-
https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/es/articles/4407572514578--C%C3%B3mo-responder-a-una-rese%C3%B1a-
https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/es/articles/360020137980-Recogida-de-opiniones-Correo-electr%C3%B3nico-y-formulario
https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/es/categories/4794936575644-Visibilidad-Google

