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Per una raccolta efficace delle recensioni

1

Allarmi e notifiche

Ti consigliamo di attivare le notifiche per essere regola�mente info�mato sull'attività del 
tuo account: 

Per sape�ne di più.

quando una nuova recensione viene inviata o è in fase di moderazione
in caso di inte��uzione della raccolta dati

 2

Recupero degli ordini e invio delle richieste di recensioni 

In base alla tua attività commerciale e al volume degli ordini, ti raccomandiamo di:

Per sape�ne di più.

restare attento al recupero degli ordini
controllare regola�mente i tuoi st�umenti di monitoraggio per assicura�ti che le 
�ichieste di recensioni siano inviate co�rettamente 

3
Mostra le tue recensioni

Non dimenticare di utilizzare i nost�i widget sul tuo sito web per fidelizzare i clienti, 
migliorare la tua credibilità e aumentare il tasso di conversione  � Per sape�ne di più.

4
Risposte alle recensioni

Che siano positive o negative, è impo�tante �ispondere alle recensioni lasciate dai clienti. 
Ciò garantisce una buona reputazione online del tuo marchio e del se�vizio clienti � Per 
sape�ne di più.

5
Opzioni di Personalizzazione dell'Email e del Formulario di Raccolta 

Personalizzare la tua email e il fo�mula�io di raccolta aiuta a ottenere un tasso di �isposta 
migliore e raffo�za la tua relazione con i clienti! � Per sape�ne di più.

6
Ottimizzazione della Visibilità su Google

Mostrare le tue recensioni su Google è una strategia vantaggiosa per aumentare la 
visibilità della tua marca e compa�ire in cima ai �isultati dei moto�i di �icerca.

Scop�i come aumentare la tua visibilità!

https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/it/articles/7843454258204-Come-faccio-ad-attivare-le-notifiche-
https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/it/sections/4798648192924-Monitorare-la-mia-collezione
https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/it/categories/9080064176028-Widget-Recensioni-Verificate
https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/it/articles/4407572514578-Come-rispondere-alle-recensioni-
https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/it/articles/4407572514578-Come-rispondere-alle-recensioni-
https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/it/articles/4407572514578-Come-rispondere-alle-recensioni-
https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/it/articles/360020137980-Email-e-formulario
https://verifiedreviews.zendesk.com/hc/it/categories/4794936575644-Visibilit%C3%A0-Google

